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ة مصـــــــدرها رهانــــــات متعــــــدد -الكثـــــــير مــــــن أي وقــــــت مضـــــــى-اليــــــوم التعلــــــيمواجــــــه ي 

أو مــــا يســــمى بمجتمــــع ،نفجــــار المعــــرفي والثــــورة التكنولوجيــــة الحديثــــة التحــــديات الناشــــئة عــــن الا

ومعــــــايير انتقــــــاء المراجــــــع والمصــــــادر في البيئــــــة الرقميــــــة  التعلــــــيمالمعلومــــــات ،فقــــــد اختلفــــــت طــــــرق 

لكـــــــتروني الإ التعلـــــــيم إلىالكـــــــم الهائـــــــل مـــــــن المعلومـــــــات والمعـــــــارف، وبالتـــــــالي فـــــــإن التطـــــــرق  ذات

  . يعد أمرا مطلوبا ومعوقاته

  : فهذه الورقة البحثية سارت بأهدافها للإجابة على مختلف النقاط التالية

  .لكترونيةومصادر المعلومات الإ ،تومجتمع المعلوما ،البيئة الرقمية -

  .  ومعايير اختيارها في البيئة الرقميةونية المراجع الإلكتر  -

  .كترونية للمواجهة الجرائم الإ لكتروني وتدابيرمعوقات التعليم الإ -

  . تدريب المتعلمين على الأنشطة و العروض والملفات في البيئة الرقميةل آليات-

  .الالكتروني  ثقافة التعليم لتفعيلاستراتيجيات  -

 .بيئة رقمية معوقات،المنصات،،لكترونيإتعليم : الكلمات المفتاح 

Abstract :  
         Education today faces - a lot more than ever before - multiple stakes, 

its source is the challenges arising from the knowledge explosion and the 
modern technological revolution, or the so-called information society. The 
methods of education and the criteria for selecting references and sources 
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differed in the digital environment with a vast amount of information and 
knowledge. Therefore, dealing with E-learning and its obstacles is required. 
This research paper proceeded with its objectives to answer the following 
points: 
The digital environment, the information society, and electronic information 
sources. 
Electronic references in the digital environment and criteria for selecting 
them. 
- Obstacles to e-learning and measures to confront cybercrime. 
Mechanisms for training learners on activities, presentations and files  in the 
digital environment. 
Strategies to  activate the e-learning culture.              
Keywords: E-learning, constraints, platforms, digital environment 

 
  

  :مقدمة 

لكــــــــتروني  في عصــــــــرنا الحــــــــالي مكانــــــــة مرموقــــــــة وخاصــــــــة في الــــــــدول يحتــــــــل التعلــــــــيم الإ 

الــــــتي جعلــــــت مــــــن البيئــــــة الرقميــــــة أداة أساســــــية في التطــــــوير والازدهــــــار هــــــذه الأخــــــيرة  المتطــــــورة ،

و الســــــائرة في طريــــــق أصــــــعدة ،في حــــــين نجــــــد الــــــدول المتخلفــــــة في مختلــــــف ا�ــــــالات ومختلــــــف الأ

ــــــــد ــــــــالتعليم النمــــــــو ومنهــــــــا ال ــــــــة تعــــــــاني العديــــــــد مــــــــن المشاكل،بســــــــبب قلــــــــة الاهتمــــــــام ب ول العربي

تحقيــــق الجــــودة المرغوبــــة الــــتي هــــي ضــــمان للتنميــــة  عــــنلكــــتروني ،ممــــا جعــــل هــــذا الأخــــير بعيــــدا الإ

  ...والتطوير والتقدم العلمي والتكنولوجي والاقتصادي

قـــــــــدم ا�تمعـــــــــات لـــــــــة في تولعــــــــل اســـــــــتخدام تكنولوجيـــــــــا الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال ،سيســـــــــاهم لا محا

نفجـــــــار المعـــــــرفي والثـــــــورة المعلوماتيـــــــة ،وهـــــــذا بـــــــدعم مختلـــــــف المصـــــــادر الإلكترونيـــــــة ومواكبتهـــــــا للا

  .بنوعيها الاتصالية والبحثية 

ــــــــا   لى الجزائــــــــر رغــــــــم مــــــــا حققــــــــه التعلــــــــيم مــــــــن إنجــــــــازات ومســــــــاهمات في إولــــــــو  اتجهن

نفســــها تقريبــــا الموجــــودة نــــه مــــازال يعــــاني مــــن أزمــــة متعــــددة المظــــاهر هــــي أمختلــــف الأصــــعدة،إلا  

خصوصــــــــا في مجــــــــال البيئــــــــة الرقميــــــــة ،حيــــــــث أجمــــــــع ،ســــــــاحات عربيــــــــة عديــــــــدة معلــــــــى امتــــــــداد 

ـــــــاحثون  �ـــــــذا الشـــــــ ـــــــة والبنـــــــدري دراســـــــة  :ن في دراســـــــات متعـــــــددة منهـــــــاأالب  ،) 2004(طعمي
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،ا�يـــــــــدل والشـــــــــماس )2007(،معمريـــــــــة )2007(وأبـــــــــوسمرة  ،البرغـــــــــوثي) 2006(مطـــــــــانيوس 

  ..،)2012(محسن عبد الزهرة ،) 2010(

لكـــــتروني بنظـــــرة التعلـــــيم الإ نهـــــار ثيـــــة ســـــارت في هـــــذا المنحـــــى ببيـــــان فهـــــذه الورقـــــة البح

  : على أهم التساؤلات التالية ةالإجاب من خلال استشرافية

   ؟التعليم الإلكتروني هم معوقات أهي  ما-

  ؟يةلكترونية البحثية والاتصالانتقاء المصادر الإ على ينالمتعلمكيف يتم تدريب -

  في البيئة الرقمية ؟ البحث ين علىتدريب المتعلمل الأخصائيين آلياتهي  ما-

  لمواجهة الجرائم الالكترونية ؟  المعتمدة التدابيرهي  وما-

 ؟لكتروني تفعيل ثقافة التعليم الإـهي الاستراتيجيات المقترحة ل وما -

  :مفاهيم الدراسة -أولا

ـــــــــن علــــــــى :مجتمــــــــع المعلومــــــــات  -أ  ثلاثــــــــين عامــــــــاالظهــــــــور هــــــــذا المصــــــــطلح منــــــــذ الــــــــرغم مـ

الــــــتي حــــــدثت في تلــــــك الفــــــترة قــــــد عظمــــــت مــــــن اســــــتخدام  ة، إلا أن التطــــــورات الهائلــــــالســــــابقة

 فقــــــد ، ومــــــن ثم الرقمنــــــة و  كالعولمــــــةأخــــــرى  هــــــذا المصــــــطلح، فضــــــلا عــــــن ظهــــــور مصــــــطلحات 

ـــــ العصـــــر الحـــــالي ولعـــــلمفـــــاهيم غـــــير واضـــــحة أحيانـــــا،  يحمـــــللتـــــداول هـــــذا المصـــــطلح  تم    ذيال

تكنولوجيــــــــــا الاتصــــــــــالات  بظهــــــــــورجديــــــــــدة عــــــــــايير ضــــــــــع لمأصــــــــــبح فيــــــــــه أغلــــــــــب ا�تمعــــــــــات تخ

نظامـــــه المتغـــــير، تـــــؤدي علـــــى وجـــــه  فســـــمات ا�تمـــــع وخصائصـــــه المتغـــــيرة، وكـــــذلك ،والمعلومـــــات

   1.والمعرفة التحديد وبكل وضوح إلى نشأة مجتمع المعلومات

  :البيئة الرقمية _ب

ولا تكـــــــــون ،ي حاســـــــــوب أمـــــــــن أي مكـــــــــان ومـــــــــن  هـــــــــي بيئـــــــــة يكـــــــــون اتصـــــــــال المســـــــــتفيد �ـــــــــا

ـــــــاج الباحـــــــث فيهـــــــا إلى اســـــــتخدام اســـــــتراتيجيات ،المعلومـــــــات والمراجـــــــع فيهـــــــا منظمـــــــة   بـــــــل يحت

ببســــاطة  �ــــا أوطــــرق معينــــة لاســــترجاع المراجــــع والمصــــادر الــــتي يبحــــث عنهــــا،ومن هنــــا نلاحــــظ 

يمكـــــن ن ثم وما،نترنيـــــت فـــــلا يحتــــاج الباحـــــث ســـــوى شـــــبكة وحاســــوب للاتصـــــال �ـــــلإبيئـــــة اهــــي 

أما عــــــن المكونــــــات الأساســــــية للبيئــــــة ،نترنيــــــت مســــــمى البيئــــــة الرقميــــــةن نطلــــــق علــــــى شــــــبكة الإأ

   2:يأتي  ن تتوفر فيها ماأفيجب ) ليـتي(الرقمية فحسب 

  .المعلومات على الشكل الرقمي -
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  .التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال-

  .علومة لى المإالوسائل المستعملة تقنية للوصول -

ــــــة  ــــــة الرقمي ــــــة فالبيئ ــــــات الرقمي ويمكــــــن اســــــتخدام عــــــدة تقنيــــــات ،تضــــــم عــــــددا هــــــائلا مــــــن المكتب

وهــــــــــي اســــــــــتراتيجية الطلقــــــــــة في الظــــــــــلام ،اســــــــــتراتجية فيهــــــــــا ، بحثيــــــــــة تســــــــــهل عمليــــــــــة البحــــــــــث 

البنجو،اســـــــتراتيجية افعــــــــل مابوســـــــعك ،اســــــــتراتيجية القضـــــــمة الكبيرة،اســــــــتراتيجية زراعـــــــة اللؤلــــــــؤ 

  . 3 وغيرها رجعيمن الاستشهاد الم

  : مصادر المعلومات الالكترونية-ج 

هنــــــاك مــــــن يعتبرهــــــا مــــــادة مشــــــفرة مــــــن  البيانــــــات أو الــــــبرامج لاســــــتخدامها عــــــن طريــــــق جهــــــاز 

 جهـــــــــزة متصـــــــــلة مباشـــــــــرة بجهـــــــــاز الحاســـــــــب الآلي،أوأتطلـــــــــب اســـــــــتخدام ت،وقـــــــــد الحاســـــــــب الآلي

   4.تصال بشبكة الحواسب الآليةالا

ة مرتبطـــــة بالوســـــائط المتعـــــددة، أصـــــبحت تشـــــمل في طيا�ـــــا كـــــل فمصـــــادر المعلومـــــات الالكترونيـــــ

ــــــــة، ــــــــة ســــــــواء المطبوعــــــــة ،المســــــــموعة ،المرئي ــــــــف .. أشــــــــكال المصــــــــادر الإلكتروني ، فحســــــــب التعري

ـــــــــة مرتبطـــــــــة بالوســـــــــائط :الســـــــــابق فهـــــــــذه المصـــــــــادر نوعـــــــــان وهمـــــــــا  مصـــــــــادر معلومـــــــــات إلكتروني

هـــــــذه الأخـــــــيرة مرتبطـــــــة �ـــــــذه المتعـــــــددة، ومصـــــــادر الكترونيـــــــة متـــــــوافرة علـــــــى شـــــــبكة الانترنيـــــــت و 

  .الدراسة 

  : ملامح مجتمع المعلومات :ثانيا     

هنـــــاك خمســــــة معـــــايير عالميــــــة معروفـــــة حــــــددت مـــــن خلالهــــــا ملامـــــح مجتمــــــع المعلومـــــات وخاصــــــة 

    5:الدول المتقدمة وهيلدى 

ـــــــذي مـــــــن   التكنولـــــــوجي بالمعيـــــــاربدايـــــــة  وجيـــــــا المعلومـــــــات صـــــــبحت تكنولأخلالـــــــه وال

صــــــانع مؤسســــــات ومكاتــــــب و ممــــــن :  التطبيقيــــــة ا�ــــــالات ية في مختلــــــفساســــــالأ مصــــــدر القــــــوة

أيضــــــــا المعيــــــــار الإقليمــــــــي الــــــــذي ونجــــــــد ،المنــــــــازل للأغــــــــراض الشخصــــــــية  وحــــــــتى في ،امعــــــــاتجو 

احـــــة الفرصـــــة للمجتمـــــع للحصـــــول إتو ،رتقـــــاء بمســـــتوي المعيشـــــة وانتشـــــار الـــــوعي يظهـــــر مـــــدى الا

  .على معلومات عالية الجودة
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ــــــــث و    ــــــــار الثال ــــــــن أمــــــــا المعي ــــــــار الاقتصــــــــادي أي ــــــــت  المعلومــــــــات  لتكــــــــون مــــــــوردا هــــــــو المعي تحول

 وومصــــــدرا للقيمــــــة المضــــــافة لخلــــــق فــــــرص جديــــــدة للعمالــــــة  ة،وســــــلع، ةاقتصــــــاديا مهمــــــا وخدمــــــ

  .لصناعه المعلومات

لى بلــــــــورة التنميــــــــة إدي حريــــــــة المعلومـــــــات ؤ ن تـــــــأحيــــــــث يفــــــــترض السياســـــــي  ننســـــــى المعيــــــــار ولا

ــــــه الحكــــــم او ،لديمقراطيــــــة ة مــــــن خــــــلال انتهــــــاج اسياســــــللالعمليــــــة  شــــــراك الجمــــــاهير في تســــــيير دف

خــــــلال  فهــــــذا يتجســــــد مــــــن ،وبالنســــــبة للمعيــــــار الخــــــامس وهــــــو المعيــــــار الثقــــــافي، والحيــــــاه العامــــــة

ــــــة للمعلومــــــات  ــــــة الفكريــــــة :الاعــــــتراف بــــــالقيم الثقافي والحــــــرص والمحافظــــــة علــــــى ،كــــــاحترام الملكي

  .حرية البيانات الشخصية

 ثر الكبــــــــــــيرالتـــــــــــأعلـــــــــــى  مختلـــــــــــف ا�تمعـــــــــــات يتبـــــــــــين  وإذا أســـــــــــقطنا هـــــــــــذه المعـــــــــــايير

ولكــــــن مثــــــل هــــــذا  ،المعلومــــــات وبثــــــورة المعلومــــــات بشــــــكل مباشــــــر أو غــــــير مباشــــــر تكنولوجيــــــا ب

 ينبغــــــي  يجــــــابيالإل الاتجــــــاه الأو ف ،وخاصــــــة فى مجتمعنــــــا العــــــربي  ،التــــــأثير أخــــــد اتجــــــاهين مختلفــــــين 

  .ومعالجته فينبغي لنا من تقويمه سلبيالالاتجاه الثاني  أما ه وتحسينه،لنا من استثمار 

   :إيجابيات و سلبيات عصر المعلومات  -ب

ــــــ  في ليانعكســــــت علــــــى ا�تمــــــع الــــــدو  عــــــض المميــــــزات والســــــمات العامــــــة الــــــتيب اكهن

ن أطلـــــق عليـــــه عصـــــر المعلومـــــات نســـــتطيع أالـــــذي و ،مـــــن عصـــــرنا الحـــــالي  الماضـــــية العقـــــود القليلـــــة

 6:مــــــن أهمهــــــاة الملامح الإيجابيــــــبــــــ ونبــــــدؤها نقــــــاط،في عــــــدة  - بإيجابيا�ــــــا وســــــلبيا�ا- نوضــــــحها

ـــــــورة المعلومـــــــات أو انفجـــــــار المعلومـــــــات - ـــــــتي ظـــــــاهرة ث الكـــــــم الهائـــــــل مـــــــن مصـــــــادر  أنتجـــــــت ال

رضــــــية ســــــبع ن يغطــــــي مســــــاحة الكــــــرة الأأقــــــدرت كميتــــــه الورقيــــــة بمــــــا يكفــــــي  حيــــــثالمعلومــــــات 

 ةضــــــافإ،خلها وتشــــــعب موضــــــوعا�ا وتــــــدا نــــــواع مصــــــادر المعلومــــــاتألى تعــــــدد إة ضــــــافإ ،مــــــرات

تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات مــــــــــع تكنولوجيـــــــــــا  ارتبطـــــــــــت ،أيــــــــــنموضــــــــــوعات جديــــــــــدة  ظهــــــــــور لىإ

  . الاتصالات لربط العالم فى مجتمع معلوماتي واحد

وشموليـــه وافيـــة ،كبـــيرة ودقـــه مناســـبة   ةلى المعلومـــات بســـرعإ ةنســـان المعاصـــر بحاجـــه ماســـصـــبح الإأ-

 . ومســــميا�ا نواعهــــاأ ومــــات بمختلــــفالمعل ن تؤمنــــه مراكــــزأوهــــذا مــــا يمكــــن ،وبأقــــل جهــــد ممكن،

لى إ لصـناعيةا بل وتحولـت ا�تمعـات،�تمعات المعتمدة على المعلوماتحدث نمو كبير في ا لقد -



  في اللغة والأدب إشكالاتمجلة        2020 :السنة 5: عدد 09: مجلد
ISSN:2335-1586  /E ISSN: 2600-6634  141 - 128: ص 

 

133 

  University Center of Tamanghasset Algeria                        الجزائر  -المركز الجامعي لتامنغست

،بـــل تســـوق ة الـــتي ســـلعالبمثابـــة  فهي،ةصـــبحت المعلومـــات هـــي المـــواد الأوليـــأمجتمعــات معلوماتيـــة و 

  .ةوالسياسي ةوالعلمي ةداريوالإ ةجتماعيساسيا فى التنمية الاقتصادية والاأصبحت موردا أو 

ـــــــذكاء الاصـــــــطناعي المـــــــرتبط بالحواســـــــب الإ - ـــــــةظهـــــــور ال ـــــــد مـــــــن  ،لكتروني ـــــــدعو العدي ـــــــذي ي وال

ـــــــدول الصـــــــناعية  و ربمـــــــا تحـــــــل أنســـــــان ن الحواســـــــب ستســـــــاعد الإألى الاعتقـــــــاد بـــــــإالعلمـــــــاء في ال

  .في القيام بالعمليات الإبداعيةو  محله

ــــــــــا المعلومــــــــــات - ــــــــــ ســــــــــاعدت تكنولوجي  ا الاتصــــــــــالات في ظهــــــــــور نظــــــــــم متكاملــــــــــةو تكنولوجي

ــــــة  للمعلومــــــات علــــــى ــــــة وغــــــير الرسمي ــــــدول الصــــــناعية وخاصــــــة مســــــتوي المؤسســــــات الرسمي ، في ال

فقــــــد ،كثــــــر مــــــن ذلــــــك أبــــــل و ، الاتصــــــالاتقطــــــاع و الــــــنظم والشــــــبكات  ىمســــــتو  وكــــــذلك علــــــى

  .قليمي والدوليالإ والشبكات على المستوين امتدت مثل تلك النظم

خـــــــر فقـــــــد جلبـــــــت ثـــــــورة آ ومـــــــن جانـــــــب ، لملامـــــــح الســـــــلبية لعصـــــــر المعلومـــــــاتا مـــــــا عـــــــنأ

المعلومـــــات الجديـــــدة معهـــــا عـــــددا مـــــن العيـــــوب والســـــلبيات وخاصـــــة مـــــا يتعلـــــق بالـــــدول الناميـــــة 

  7: همهاأومن ويمكن أن نوضحها في النقاط التالية ،

نـــــــواع أ ففـــــــي الوقــــــت الــــــذي تتـــــــوافر فيــــــه كــــــل ،التوزيــــــع الجغــــــرافي غـــــــير المتناســــــب للمعلومــــــات -

  . ىخر أيوجد فقر شديد للمعلومات في مناطق ،لم امحددة من الع مناطقالمعلومات في 

ـــــة  بـــــروز - ـــــى المعلومـــــات :الظـــــواهر التالي  ، وقرصـــــنه المعلومـــــات،مـــــن المعلومـــــات أو  ،الســـــيطرة عل

مــــــــور الـــــــتي تقلــــــــق الـــــــدول الناميــــــــة والــــــــدول صــــــــبحت مـــــــن الأأفكلهـــــــا  ،وفيروســـــــات الحواســــــــب 

  .اءالصناعية على حد سو 

ـــــدول أالحـــــواجز اللغويـــــة خاصـــــة و - ـــــدول الناميـــــة ومنهـــــا ال ن معظـــــم المعلومـــــات ليســـــت بلغـــــات ال

والتشـــــريعات الحكوميـــــة الخاصـــــة  ،حقـــــوق التـــــأليف والنشـــــرفضـــــلا عـــــن  ،المتحدثـــــة باللغـــــة العربيـــــة

  . بتدقيق المعلومات

ـــــــة في حجـــــــب - ـــــــدول النامي ت نـــــــواع مختلفـــــــة مـــــــن المعلومـــــــاأدور الجهـــــــات المعنيـــــــة وخاصـــــــة في ال

ممــــــــا يــــــــوثر ســــــــلبا في وصــــــــول البـــــــــاحثين  ؛تحــــــــت ذرائــــــــع وحجــــــــج اجتماعيــــــــه وسياســــــــية مختلفــــــــة

  .لى المعلومات البحثية المطلوبةإين يالحقيق
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اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات كمظهــــــــر حضــــــــاري فحســــــــب في العديــــــــد مــــــــن مجتمعــــــــات  -

ـــــدافع أو  ،الـــــدول الناميـــــة ة أكثـــــر منهـــــا الاجتماعيـــــ وأعلاميـــــة لإلمباهـــــاة اإلى البهرجـــــة واصـــــبحت ال

  .ونقدها لى المعرفةإلوصول واستفادة من المعلومات للا

 خصوصــــــــا بيتكنولوجيــــــــا الحواســــــــ ثماراســــــــت فيميــــــــة التكنولوجيــــــــة وعــــــــدم المعرفــــــــة الدقيقــــــــة الأ-

ولا زالـــــت عقبـــــة تقـــــف في وجـــــه العديـــــد مـــــن عمومـــــا ،بـــــل والتكنولوجيـــــا الأخـــــرى المصـــــاحبة لهـــــا 

 .دمة لمثل هذه التكنولوجيافراد ا�تمع في عموم ا�تمعات المستخأ

ـــــا- ـــــاب التنســـــيق بـــــين الأ ةلبيئـــــة التكنولوجي ـــــوم الحواســـــب والبرمجـــــةخالضـــــعيفة وغي  صـــــائيين في عل

  .خصائيين في التعامل الموضوعي مع مصادر المعلومات وتوثيقهاوبين الأ،من جهة 

ور ن الاعتمـــــاد الكبـــــير علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات وخاصـــــة بعـــــد ظهـــــأيعتقـــــد بعـــــض المفكـــــرين -

ـــــذكاء الاصـــــطناعي ةمســـــأل ـــــ ،فتصـــــبحلى مـــــا يســـــمي بتســـــطح العقـــــل البشـــــري إســـــيؤدي  ،ال ة الآل

  .مختلف الأعمال في نسانبدلا من الإ

ن التغـــــيرات أخاصـــــة و ،كفـــــاءة التـــــدريب والتأهيـــــل ة  وقلـــــ ةالعاملـــــة الفنيـــــ ىو ضـــــعف القـــــو أقلـــــة -

 . لهسريعة في مجال ظهور الحواسب والتكنولوجيا المصاحبة 

  ي:التعليم الالكترونيت معوقا-ثالثا

يمكـــــن أن نجملهـــــا بالتحليـــــل  قـــــاتو عـــــدة تحـــــديات ومع التعلـــــيم الالكـــــتروني اســـــتخدامواجـــــه 

  8 :فيما يأتي

 على اعتبـــــــار أن اللغـــــــة الانجليزيـــــــة هـــــــي اللغـــــــة الســـــــائدة في؛لمعوقـــــــات اللغويـــــــةبدايـــــــة هنـــــــاك ا

تاحـــــة في أغلبهـــــا �ـــــذه المعلومات والمعـــــارف المفـــــالأمر يتطلـــــب إتقـــــان هـــــذه اللغـــــة،ف البيئـــــة الرقميـــــة

معوقــــــــات وبالنســــــــبة لل الســــــــريع، نفجــــــــار المعــــــــرفي والتطــــــــور التكنولــــــــوجياللغة،خصوصــــــــا مــــــــع الا

للمعلومــــــــات  مفي تحصــــــــيله المتعلمــــــــين مــــــــن أهــــــــم العراقيــــــــل الــــــــتي تعــــــــترض فتعــــــــد :التكنولوجيــــــــة 

لضـــــعف  مـــــن اعتمادهـــــا وذلـــــك راجـــــع مبطريقـــــة اســـــتخدامها ،أو حـــــتى لتخـــــوفه لهـــــمخاصـــــة لجه

  .في هذا ا�التكوين أو نقص ال

ــــــة أمــــــا عــــــن  ــــــين بظهــــــور الا،فالمعوقــــــات التشــــــريعية والقانوني ــــــتي فتحــــــت الحــــــدود ب ــــــت ال نترني

ــــ إذ يصــــعب معهــــا   ؛تفاقمــــت العوائــــق القانونيــــة،والجغرافيــــة  دول متجــــاوزة كــــل الفــــوارق اللغويــــةال

ع الكـــــرة في مختلـــــف بقـــــا  نـــــب الجزائـــــي الالكـــــترونيافهـــــم وتفســـــير مختلـــــف النشـــــاطات المرتبطـــــة بالج
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ـــــــى ف ؛المعوقـــــــات النفســـــــية والاجتماعيـــــــة   فضـــــــلا عـــــــن هـــــــذا  هنـــــــاك ،الأرضـــــــية عـــــــدم التعـــــــود عل

ـــــة وهـــــي في  ـــــا يعـــــد حـــــاجزا رئيســـــيا في تحصـــــيل المعلومـــــات المطلوب ـــــد مـــــن التكنولوجي ـــــنمط الجدي ال

  .من استخدام هذه الأدوات  نفورالذا�ا عوائق نفسية من خلال 

ار أن المعلومـــــــــات أصـــــــــبحت تكتســـــــــي طابعـــــــــا علـــــــــى اعتبـــــــــ،المعوقـــــــــات الماليـــــــــة  ولا ننســـــــــى

اقتصــــــــاديا باعتبارهـــــــــا ســــــــلعة تســـــــــاهم في الــــــــدخل القـــــــــومي،ويمكن أن تظهــــــــر مشـــــــــكلة الميزانيـــــــــة 

ولا .أهــــــم معوقــــــات التعلــــــيم الالكــــــتروني  مــــــن للمتعلمــــــينوضــــــعف الجانــــــب الاقتصــــــادي والمــــــالي 

ــــــــدول ومنظوم ــــــــات المرتبطــــــــة بسياســــــــات ال ــــــــة والتعلي تهــــــــاننســــــــى أيضــــــــا المعوق ــــــــة ، ومــــــــا التربوي مي

تحتويهـــــــا هـــــــذه الأخـــــــيرة مـــــــن عناصـــــــر كثـــــــيرة ينبغـــــــي معالجتهـــــــا وتقويمهـــــــا مـــــــن منـــــــاهج ،ووســـــــائل 

تعليميــــــة فضــــــلا عــــــن المعلــــــم والكتــــــاب المدرســــــي ،فكلهــــــا مواضــــــيع تســــــتحق الدراســــــة والبحــــــث 

  . كان ذلك منا أو من سواناأفيها سواء 

  :ومعايير اختيارهاالمراجع الإلكترونية المصادر و -رابعا

ـــــــة  ـــــــة  بداي ـــــــة في البيئـــــــة الرقمي مـــــــن خـــــــلال شـــــــبكة  -تعتـــــــبر مصـــــــادر المعلومـــــــات الإلكتروني

مــــــــــــــن كتــــــــــــــب ،ومجلات،موســــــــــــــوعات :الانترنيــــــــــــــت ســــــــــــــواء أكانــــــــــــــت ذات الطبيعــــــــــــــة المعرفيــــــــــــــة

مــــــــــــن مؤتمرات،شــــــــــــبكات التواصــــــــــــل :ذات الطبيعــــــــــــة الاتصــــــــــــالية أو .ومعاجم،قواعــــــــــــد بيانــــــــــــات

ـــــــتي يعتمـــــــد عليهـــــــا مـــــــن  - الاجتمـــــــاعي ،البريـــــــد الالكتروني،منتـــــــديات وغيرهـــــــا أهـــــــم المصـــــــادر ال

كثـــــــر مـــــــن نصـــــــف مجمـــــــوع أالمـــــــتعلم في البنـــــــاء المعـــــــرفي لنشـــــــاطاته حـــــــتى أ�ـــــــا أصـــــــبحت تشـــــــكل 

مـــــــام الكـــــــم الهائـــــــل مـــــــن أيقـــــــف المـــــــتعلم عــــــاجزا  ،لكـــــــن غالبــــــا مـــــــا اتالمصــــــادر الكليـــــــة للدراســـــــ

يــــدري أيهـــــا أكثــــر مصـــــداقية،فتارة نجـــــده يعتمــــد علـــــى مصــــدر مجهول،وتـــــارة علـــــى  فـــــلا، المصــــادر

بعــــــــض المعلومــــــــات  يهمــــــــليرقــــــــى إلى مســــــــتوى الثقافــــــــة العامة،ونجــــــــده أيضــــــــا  موقــــــــع منتــــــــدى لا

  9..المهمة والتي يجب توافرها في الكتابة 

ــــــة الرقميــــــة  وبخصــــــوص ــــــة في البيئ ــــــار مراجــــــع المعلومــــــات الالكتروني  المعــــــايير المعتمــــــدة في اختي

ـــــيرا عـــــن معـــــايير انتقـــــاء مصـــــادر المعلومـــــات المطبوعـــــ،فهـــــي  ة،مع التـــــدقيق أكثـــــر في لا تختلـــــف كث

ومـــــا تتمتـــــع بـــــه مـــــن مميـــــزات نوعيـــــة ،الأولى نظـــــرا لطبيعـــــة التكنولوجيـــــا الـــــتي تقـــــدم هـــــذه المصـــــادر 

ــــذلك تخضــــع المعلومــــات المســــتقاة مــــن شــــبكة  ــــة وتفاعليــــة ووســــائط متعــــددة وإتاحــــة ، ل مــــن مرون

ــــــــــة أو خــــــــــدما�ا ــــــــــة ســــــــــواء مــــــــــن خــــــــــدما�ا المعرفي  الانترنيــــــــــت خاصــــــــــة ذات الطبيعــــــــــة الالكتروني
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يمكـــــــن توضـــــــيحها فيمـــــــا  الاتصــــــالية �موعـــــــة مـــــــن المعـــــــايير ،وتتمثـــــــل في خمســـــــة معـــــــايير أساســـــــية

المعلومــــــــات مــــــــن حيــــــــث واقعيتهــــــــا موثوقيــــــــة لتحديــــــــد مــــــــدى  معيــــــــار الدقــــــــةهنــــــــاك أولا  : يــــــــأتي

مـــــــن الأخطـــــــاء بمختلـــــــف صــــــــنوفها  ا واتفاقهـــــــا مـــــــع الكثـــــــير مـــــــن المراجـــــــع، فضـــــــلا عـــــــن خلوهـــــــ

ــــــة والنحويــــــة والإملائيــــــة: ــــــاكو ..المطبعي وصــــــاحب  لتحديــــــد المســــــؤول معيــــــار المســــــؤولية  ثانيــــــا هن

بـــــــذلك  فتتضـــــــح  تحديـــــــد هويــــــة المصـــــــدر ه يـــــــتمخلالـــــــ؛أي مــــــن الســــــلطة للمحتـــــــوى والمضـــــــمون 

  :ويمكن الاستدلال على ذلك من اسم الميدان ،ليف أمعالم الت

 Gov : مؤسسة حكومية.  

univ-edu :جامعات ومعاهد ومؤسسات تربوية.  

Org :يةمنظمات غير ربح.  

Com : مؤسسات تجارية.  

 Net :منظمات الانترنيت. 

  .للصفحات الخاصة  بالافراد) (وجود الرمز تيلد  -

ــــــــ معيــــــــار الموضــــــــوعيةوهنــــــــاك  ــــــــد خلــــــــو الموقــــــــع مــــــــن أي ن ــــــــز في طــــــــرح لتحدي وع مــــــــن التحي

المواقـــــع الحكوميـــــة تعــــد  مـــــثلا فالموثوقيــــة؛ قابلــــة للتصـــــديق أو المعلومـــــات هـــــل هــــذه او المعلومــــات ،

  .امعات معلوما�ا أكثر مصداقية وموضوعية من المواقع التجارية أو الج

ه يـــــتم مـــــن خلالـــــ، و لتحديـــــد مــــدى نشـــــاط وفاعليـــــة الموقـــــع مــــن عدمـــــه  معيـــــار الـــــرواجولا ننســــى 

  ...مدى حداثة المعلومات المتاحة ،وتاريخ الإنشاء،وتاريخ آخر تحديث أو تعديل معرفة 

مكانيـــــــة تغطيـــــــة الموضـــــــوع إلتحديـــــــد مـــــــدى  يـــــــة معيـــــــار التغط هـــــــوو وبالنســـــــبة للمعيـــــــار الخـــــــامس 

     10.بشكل جيد بالمقارنة مع المعلومات الموجودة على المواقع الأخرى 

  :والملفات في البيئة الرقميةنشطة على الأ ينتدريب المتعلمات لاستراتيجي -خامسا

اســـــــترجاع  في أطروحتهـــــــا في علـــــــم المكتبـــــــات حـــــــول" لخـــــــواطي عتيقـــــــة" تـــــــورد الـــــــدكتورة

ـــــــةالمعلومـــــــا ـــــــة الرقمي ـــــــة في ظـــــــل البيئ ـــــــة والتقني ـــــــدريب المتعلمـــــــل عـــــــدة اســـــــتراتيجيات  ت العلمي  ينت

اســـــــــتراتيجية الطلقــــــــــة في : ونجـــــــــد مـــــــــن ذلـــــــــك ، نشـــــــــطة والملفـــــــــات في البيئـــــــــة الرقميــــــــــةعلـــــــــى الأ

 ،اســـــــــــتراتيجية القضـــــــــــمة الكبيرة،اســـــــــــتراتيجية افعـــــــــــل مابوســـــــــــعك "البنجـــــــــــو"الظلام،اســـــــــــتراتيجية 
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فيمـــــــا  بالتحليــــــل ويمكـــــــن توضــــــيحها... تيجية زراعــــــة اللؤلــــــؤوالمســــــاعدة مــــــن الأصــــــدقاء ،اســـــــترا،

  :يأتي 

خــــــــذت هــــــــذه التســــــــمية أ خــــــــيرة،فهــــــــذه الأ اســــــــتراتيجية الطلقــــــــة في الظــــــــلامنبــــــــدؤها بو 

ن يصـــــيب �ـــــا ألأن الفـــــرد يـــــدخل كلمـــــة واحـــــدة تكـــــون بمثابـــــة طلقـــــة في الظـــــلام مـــــن الصـــــعب 

لاءم مــــــع الاستفســـــــارات ذا كانـــــــت تلــــــك الكلمـــــــة دقيقــــــة ،وهـــــــذه الاســــــتراتيجية تـــــــتإالهــــــدف إلا 

سميــــــت " البنجــــــو"ســــــتراتيجية وبالنســــــبة لا.ذات المفهــــــوم الواحــــــد والمعــــــبر عنهــــــا بكلمــــــة واحــــــدة 

الــــتي يفــــوز فيهــــا اللاعــــب إذا كانــــت الارقــــام الــــتي اختارهــــا "البنجــــو "لى لعبــــة إ�ــــذا الاســــم نســــبة 

 ســـــــلوب يصـــــــف وجهـــــــاعشـــــــوائيا تتطـــــــابق مـــــــع تلـــــــك الموجـــــــودة علـــــــى بطاقـــــــات اللعبة،وهـــــــذا الأ

  .موضوعيا واحدا ولكن التعبير عنه يتم بواسطة عبارة كاملة

ـــــاك ـــــع العبـــــارات الممكنـــــة ؛اســـــتراتيجية افعـــــل مـــــا بوســـــعك وهن حيث يســـــتخدم الباحـــــث جمي

للتعبــــير عــــن الاستفســــار الــــذي يأخــــذ أكثــــر مــــن وجــــه مــــع التركيــــز علــــى المصــــطلحات الاساســــية 

 تســـــتخدم لإجـــــراء بحـــــثف"الكبـــــيرة  القضـــــمة"اســـــتراتيجية عـــــن  أمـــــا ،اثنـــــاء صـــــياغة الاســـــتراتيجية 

لى البحــــــث عــــــن وجــــــه مــــــثلا إ يتجــــــه الباحــــــث ما فعنــــــد؛ حــــــول موضــــــوع يتضــــــمن عــــــدة أوجــــــه

ـــــائج عـــــن ،" البنجـــــو "أو"الطلقـــــة في الظـــــلام "يجية واحـــــد بواســـــطة اســـــترات ثم البحـــــث ضـــــمن النت

وبـــــــذلك تكـــــــون النتيجـــــــة الأولى بمثابـــــــة قضـــــــمة أولى يحصـــــــل عليهـــــــا الباحـــــــث  خـــــــرى،وجـــــــه الأالأ

  .خرى يواصل البحث على القضمات الأثم ،

ــــــؤ"ســــــتراتيجية وبالنســــــبة لا ــــــإذ ،مــــــن الاستشــــــهاد المرجعــــــي تتضــــــح "زراعــــــة اللؤل تم تطبيــــــق ي

ــــــدما يعــــــرف وثيقــــــة  هــــــذه الاســــــتراتيجية بطريقــــــة آليــــــة في بعــــــض محركــــــات البحــــــث ، فــــــالمتعلم عن

�ايـــــــة ذات الصـــــــلة والـــــــتي تظهـــــــر في  وأ لهـــــــا معينـــــــة يســـــــتطيع البحـــــــث في الصـــــــفحات المماثلـــــــة 

 ؛وتســـــــتخدم في أغلـــــــباســـــــتراتيجية الحصـــــــول علـــــــى المســـــــاعدة مـــــــن الأصـــــــدقاء  وتبقـــــــى .الموقـــــــع

ـــــان  ـــــدما الأحي ـــــى لاعن ـــــتي يمكـــــن  درايـــــة يكـــــون الباحـــــث عل ـــــأي مصـــــطلح مـــــن المصـــــطلحات ال ب

ســـــتاذ، والـــــذي أو أ ســـــتعانة بصـــــديقيكـــــون بحاجـــــة للاوهنـــــا  فيـــــه ، اء البحـــــثاســـــتخدامها لإجـــــر 

   11.والحصول على مساعدته ليه لاستشارته إيمكن الرجوع 

  .:لمواجهة الجرائم الالكترونية احترازية تدابير -اسادس
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مــــــــابين  :لكترونيــــــــةلمواجهــــــــة الجــــــــرائم الإن تعتمــــــــد أتــــــــدابير  يمكــــــــن آليــــــــات و  عــــــــدة  هنــــــــاك

ـــــــــات التقنيـــــــــة والتكنولوجيـــــــــة  ـــــــــب ،التـــــــــدابير والإجـــــــــراءات القانونيـــــــــة ،إلى الآلي فضـــــــــلا عـــــــــن الجان

  : وفق مايأتي بالتحليل  رضها الأخلاقي والتوعوي ويمكن ع

ـــــــة ف    ـــــــةبداي ـــــــدابير والإجـــــــراءات القانوني ـــــــة العلميـــــــةنظـــــــرا لانتهـــــــاك حقـــــــوق تســـــــتخدم  الت  الأمان

لكـــــتروني، لـــــذلك لجـــــأت العديـــــد مـــــن الـــــدول إلى تبـــــني في ا�ـــــال الإ الـــــبراءات الفكريـــــةواســـــتغلال 

ليـــــــات للآســـــــبة وبالن.عـــــــدة تـــــــدابير قانونيـــــــة ،واســـــــتحدثت قـــــــوانين خاصـــــــة تجـــــــرم هـــــــذه الأمـــــــور 

هــــــي أدوات لمكافحــــــة الجــــــرائم و البرمجيــــــات في المقــــــام الأول  علــــــى ؛فترتكــــــزالتقنيــــــة والتكنولوجيــــــة 

لكترونيــــة ،فهـــــي تشــــكل في الكثـــــير مـــــن الأحيــــان عامـــــل ردع تمنـــــع الأشــــخاص مـــــن الوقـــــوع في لإا

  .المحظورات 

ة اســـــتباقية لحمايـــــ كتـــــدابيرالجانـــــب الأخلاقـــــي والتوعــــــوي  هنـــــاك ،ففضـــــلا عـــــن كـــــل ماســـــبق       

ليـــــــة القانونيـــــــة الآإضـــــــافة إلى  ،العديـــــــد مـــــــن المـــــــدارس والمؤسســـــــات اليـــــــوم إليهـــــــا جـــــــأتلحيـــــــث  ؛

ـــــــة   ـــــــالتركيز علـــــــى تلقـــــــين الممارســـــــات الأحمايـــــــة اســـــــتباقية أو كوالتقني كاديميـــــــة وقائيـــــــة ،وذلـــــــك ب

ـــــــة ،وهـــــــذا  ـــــــات توضـــــــيح مـــــــن خـــــــلال  الصـــــــحيحة والتوعيـــــــة الأخلاقي وبيـــــــان المنهجيـــــــات والتقني

   12.حث والتعلم الالكتروني أساسيات الب

والحـــــد مـــــن ن نقـــــدم هـــــذه الاســـــتراتيجيات لتفعيـــــل ثقافـــــة التعلـــــيم الالكـــــتروني أوفي الأخـــــير يمكـــــن 

  13:اليابانب جيات الحديثة في تسيير التعليم من الاستراتي وهي ،معوقاته

  :حلقات جودة المردود  تاستراتيجيا-1 

أو التســــــيير التشــــــاركي  في التنظيمــــــات  كةوتمثــــــل حلقــــــات الجــــــودة نوعــــــا مــــــن تكنولوجيــــــا المشــــــار  

ليتهـــــــــا وقـــــــــدر�ا وهـــــــــي تعتـــــــــبر مـــــــــن أبـــــــــرز إنجـــــــــازات الإدارة اليابانيـــــــــة في زيـــــــــادة فاع المســـــــــتحدثة،

نتاجيــــــــة العاليــــــــة مــــــــن خــــــــلال تنميــــــــة وتطــــــــوير ثقافــــــــة العــــــــاملين بالمؤسســــــــة لتحقيــــــــق العائــــــــد والا

الأب الحقيقـــــي لحلقـــــات هـــــو  ســـــتاذ الهندســـــة في جامعـــــة طوكيـــــو،أ )ايشـــــيكاوا كـــــاوروا (،ويعتـــــبر 

ببســـــاطة هـــــي مجموعـــــة مـــــن الافـــــراد تتطـــــوع للاجتمـــــاع علـــــى نحـــــو منـــــتظم بواقـــــع ســـــاعة  الجـــــودة،

هـــــؤلاء الأفــــراد يعملـــــون بكــــل حمـــــاس وجديــــة مـــــن أجــــل أن يطـــــوروا مســــتويات الجـــــودة  أســــبوعيا،

ــــــــــا�م  الأداءو  ــــــــــامهم بواجب ــــــــــب مــــــــــع قي ــــــــــا إلى جن ــــــــــه جنب ــــــــــتي ينتســــــــــبون الي في مواقــــــــــع العمــــــــــل ال

أي :التطــــوع  االأساســــية منهــــ المبــــادئوتقــــوم فكــــرة حلقــــات الجــــودة علــــى عــــدد مــــن  ة،الاعتياديــــ
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علــــــى مهـــــارات العمــــــل بحلقــــــات  تــــــدريب الأعضـــــاء والقــــــادة،و العمـــــل فيهــــــا طواعيـــــة وعــــــن جدارة

اعي التطــــــــوير الجمـــــــــ،ومن ثم ط النشـــــــــاطات بشــــــــكل وثيـــــــــق بــــــــورش العمـــــــــلارتبــــــــا،وأيضــــــــا الجودة

بـــــداع وتوليـــــد الإ مـــــن أجـــــل تحســـــين العمـــــل وتجويـــــده،في الأســـــاس هنـــــا وجود الجماعـــــة ،فالمتبـــــادل

  .والأفكار الجديدة

  :مؤسسةاستراتيجية الإدارة الذاتية لل -2

والإدارة المتمركــــــــزة  ،مؤسســــــــةويطلــــــــق عليهــــــــا مســــــــميات أخــــــــرى عديــــــــدة مثــــــــل الإدارة المحليــــــــة لل 

ــــــى المؤسســــــة واســــــتقلالية  ،المؤسســــــةحــــــول موقــــــع   د، ويعــــــرف ديفيــــــالتنظــــــيموالإدارة القائمــــــة عل

)david ( ـــــــــادة المشـــــــــاركة في القـــــــــرارات ـــــــــة وزي ـــــــــل البيروقراطي الإدارة الذاتيـــــــــة بأ�ـــــــــا طريقـــــــــة لتقلي

المدرســـــية علـــــى مســـــتوى المدرســـــة مـــــن خـــــلال نقـــــل ســـــلطة معينـــــة مـــــن مجلـــــس إدارة المدرســـــة إلى 

الطرائـــــــق والعمليـــــــات المســـــــتخدمة في  وهنـــــــاك مـــــــن يعرفهـــــــا بأ�ـــــــا طريقـــــــة تغيـــــــير أفـــــــراد المدرســـــــة،

ــــــــة تفعيــــــــل دور العــــــــاملين في ا؛ لمدرســــــــةتنظــــــــيم وإدارة ا ــــــــتعلم ، ،لمؤسســــــــةبغي ــــــــد ظــــــــروف ال  وتجوي

والافــــتراض الأساســــي لــــلإدارة المتمركــــزة حــــول الموقــــع هــــو بــــذل المزيــــد مــــن الجهــــد لتفتيــــت المركزيــــة 

 وتبــــــــــادل أدوار الســــــــــلطة،عبــــــــــاء والخــــــــــدمات بـــــــــين كافــــــــــة العـــــــــاملين وتوزيـــــــــع الأ بصـــــــــفة عامــــــــــة،

لمدرســــــــــة وتحفيــــــــــز العــــــــــاملين بالمدرســــــــــة لتحســــــــــين للمســــــــــاهمة في حــــــــــل مشــــــــــكلات الطــــــــــلاب وا

ويحــــــدد الــــــبعض  ،المتكــــــونينبــــــداع لتلبيــــــة رغبــــــات وكــــــذلك تشــــــجيع المدرســــــين علــــــى الإ قــــــدرا�م،

تحســــــين ،و مشاركة جامعيــــــة�يئــــــة بيئــــــة :مــــــن أهمهــــــا التعليميــــــة  للمؤسســــــةأهــــــداف الإدارة الذاتيــــــة 

التــــــــأثير بشــــــــكل ،و لقرارتحســــــــين عمليــــــــة صــــــــنع ا،والســــــــعي لجـــــــودة التــــــــدريس والمهــــــــارات الإدارية

بمختلــــــف وا�تمــــــع وتحقيــــــق الشــــــراكة   المدرســــــةتوثيــــــق الصــــــلة بــــــين وأيضــــــا .تعلمالــــــإيجــــــابي علــــــى 

  .تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في التعليم لتحقيق المردود العالي،وهذا بما يضمن صورها

  : اليابانية ) kaizenكايزن(التحسين المستمر  استراتيجية -3

 وتعــــني الأفضــــل أو التغيــــير التــــدريج )kai(ول لأا: مــــن مقطعــــينوهــــذا المصــــطلح مكــــون 

 كـــــايزن( وتعـــــني الزيـــــادة الطفيفـــــة والتحســـــين المســـــتمر والكلمـــــة كاملـــــة )zen( :والثـــــاني

kaizen ( ـــــــة في ســـــــبيل الوصـــــــول ـــــــدريجي المســـــــتمر دون أي  تكـــــــاليف مالي تعـــــــني التحســـــــين الت

رئــــيس  (masaki imai)إمــــايوهــــذه الاســــتراتيجية ابتكرهــــا ماســــكي  إلى الجــــودة المطلوبــــة

مجموعـــــة مـــــن المبـــــادئ مـــــن  ؛حيـــــث تتضـــــمن الاســـــتراتيجيةبطوكيـــــو  لـــــلإدارةمعهــــد كـــــايزن العـــــالمي 
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ــــيس وقفــــا علــــى جماعــــة أو ،التطــــوير المســــتمر مســــؤولية كــــل فــــرد في المؤسســــة التعليميــــة  :أهمهــــا ول

ـــــــات للوأيضـــــــا ،مســـــــتوى إداري معين ـــــــى تحســـــــين العملي ـــــــز في التطـــــــوير المســـــــتمر عل وصـــــــول التركي

  .إلى نتائج عالية الجودة 

  :خاتمة

ــــــــــا المعلومــــــــــات بمختلــــــــــف أنواعهــــــــــا وتفاعلا�ــــــــــا كالحواســــــــــب     لقــــــــــد مكنــــــــــت تكنولوجي

،  ليـــــــات التعلـــــــيم والـــــــتعلم الالكـــــــترونيوالاتصالات،والتصــــــوير الرقمـــــــي والفيـــــــديو مـــــــن تطــــــوير عم

يتطلـــــــب فـــــــنحن نـــــــرى أن ا�تمـــــــع لجزائـــــــري والعـــــــربي مـــــــازالا لم ينهضـــــــا ويلحقـــــــا بركـــــــب التقـــــــدم ف

ــــــــواء مشــــــــكلة الاســــــــتثمار في تكنولوجيــــــــات الإ مــــــــامنه ــــــــة واحت ــــــــة الرقمي عــــــــلام والاتصــــــــال و البيئ

خلاقيــــــة والتقنيــــــة لكترونيــــــة بمحصــــــلة مختلــــــف التقنيــــــات والاســــــتراتيجيات القانونيــــــة والأالجــــــرائم الإ

ـــــــة التعلـــــــيم ،بالمنصـــــــات الالكترونيـــــــة  لكـــــــتروني التعلـــــــيم الإاســـــــتراتيجيات ،وتطـــــــوير  ـــــــل ثقاف وتفعي

  .في المؤسسات التعليمية لكتروني الإ

التعلــــــيم معوقــــــات  فمازالــــــت ؛في هــــــذا ا�ــــــال ليهــــــاإالنتــــــائج المتوصــــــل هــــــم أأمــــــا عــــــن     

ــــــــــان خصوصــــــــــا الالكــــــــــتروني ــــــــــة  واضــــــــــحة للعي ــــــــــدة عــــــــــن الحداث وحــــــــــال منظومتنــــــــــا التربويــــــــــة البعي

واســــــــتخدام التكنولوجيــــــــات الحديثــــــــة  في مختلــــــــف عناصــــــــرها ومضــــــــامينها ســــــــواء علــــــــى مســــــــتوى 

. والتخطـــــــيط والاستشـــــــرافاهج أو الوســـــــائل التعليميــــــة أو علـــــــى مســــــتوى التنفيـــــــذ والتســــــيير المنــــــ

  :إعادة النظر فيما يأتي  ولهذا نقترح

مـــــــن خـــــــلال المحفظـــــــة التعليميـــــــة ؤسســـــــات الملكـــــــتروني في توســـــــيع العمـــــــل بـــــــالتعليم الإضـــــــرورة  -

في حــــــال الازمــــــات  خصوصــــــا والتعلــــــيم بالمنصــــــات الإلكترونيــــــة ،لكترونيــــــة والكتــــــاب المــــــرقمن لإا

ــــاأ ومــــا ــــا ليســــت  زمــــة كورون ــــا حالي ــــدة عن ــــةجــــل  ؛حيــــث اتجهــــتببعي في كــــل  المنظومــــات التعليمي

  .لمعالجة الامر لى التعليم الالكتروني في البيئة الرقميةإ أنحاء العالم

وضـــــــــع اســـــــــتراتيجيات تطويريـــــــــة للمؤسســـــــــات التربويـــــــــة في مجـــــــــال التكـــــــــوين المفتـــــــــوح والرقمنـــــــــة -

الاســــــــــــــــتراتيجيات اليابانيــــــــــــــــة في التعلــــــــــــــــيم  والاتصــــــــــــــــال باســــــــــــــــتخدام  عــــــــــــــــلاموتكنولوجيــــــــــــــــا الإ

دارة الإاســــــــــتراتيجية و ،التحســــــــــين المســــــــــتمر  الجــــــــــودة ،اســــــــــتراتيجية اتاســــــــــتراتيجية حلقــــــــــ:مــــــــــثلا

  .التنافسية اليابنية
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التركيز علـــــى الدراســـــات الميدانيـــــة في مجـــــال التعلـــــيم بـــــالقيــــام ببحـــــوث ودراســـــات في هـــــذا ا�ـــــال -

  .والفصول الافتراضية ،والتعليم عن بعد ،يت لكتروني والانترنالإ
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